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ABSTRAK 

PRICE, BRAND IMAGE, DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI SHOPEE DI SOLO RAYA 

Berkembangnya era di zaman sekarang ini banyak masyarakat yang lebih sering 

melakukan transaksi secara online melalui marketplace. Marketplace yang banyak 

digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah Shopee. Dengan Shopee masyarakat 

dapat membeli kebutuhannya tanpa harus datang ke tempat namun, pembeli tetap 

memiliki tolak ukur dan pembanding sebelum melakukan keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh price, brand image, dan online 

customer review terhadap keputusan pembelian melalui shopee di Solo Raya. 

Perolehan sampel data dengan menyebarkan kuisioner secara online melalui google 

form(data primer) dan Populasi yang peneliti gunakan tidak terbatas karena 

penyebaran kuisioner dilakukan kepada pengguna shopee di wilayah Soloraya. 

Sampel penelitian sebanyak 122 responden berdasarkan pendapat Roscoe Dala.  

Metode yang digunakan non probability sampling dengan Teknik purposive 

sampling. Analisis data memakai metode uji kualitas/instrument data, uji asumsi 

klasik, dan uji hipotesis dengan bantuan program IBM SPSS Statistis 25. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa price berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian, brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian, online customer review berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian. 

Kata kunci : Price, Brand image, Online Customer Review, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

PRICE, BRAND IMAGE, AND ONLINE CUSTOMER REVIEWS ON 

PURCHASING DECISIONS VIA SHOPEE IN SOLO RAYA 

With the development of the current era, many people more often carry out online 

transactions through marketplaces. The marketplace that is widely used by 

Indonesian people is Shopee. With Shopee, people can buy their needs without 

having to come to a place, however, buyers still have benchmarks and comparisons 

before making purchasing decisions. This research aims to determine the influence 

of price, brand image, and online customer reviews on purchasing decisions 

through Shopee in Solo Raya. Obtaining data samples by distributing 

questionnaires online via Google Form (primary data) and the population that 

researchers use is not limited because the distribution of questionnaires is carried 

out to Shopee users in the Soloraya area. The research sample was 122 respondents 

based on Roscoe Dala. The method used is non-probability sampling with 

purposive sampling technique. Data analysis uses data quality/instrument testing 

methods, classical assumption testing, and hypothesis testing with the help of the 

IBM SPSS Statistics 25 program. The results of this research show that price has a 

significant effect on purchasing decisions, brand image has no significant effect on 

purchasing decisions, online customer reviews significant influence on purchasing 

decisions. 

Keywords: Price, Brand image, Online Customer Review, Purchase Decision
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Era globalisasi menjadikan masyarakat di dunia menjadi lebih cepat 

dan lebih mudah dalam mengakses serta menggunakan sesuatu hal yang 

dibutuhkan. Era globalisasi menjadikan masyarakat menjadi lebih maju dan 

berinovasi. Era globalisasi memberikan banyak dampak positif untuk 

kehidupan, berkembangnya era globalisasi maka berkembang pula era 

digital di dunia ini. Banyak hal baru yang timbul akibat era globalisasi dan 

perkembangan internet serta digital.  

Di era digital lebih banyak menerapkan kegiatan secara online, 

dengan online maka akan lebih mudah serta lebih cepat, selain itu dengan 

cara online maka lebih efisien waktu. Salah satunya adalah cara transaksi 

jual beli.  Transaksi jual beli yang biasanya dilakukan secara offline dan 

langsung, di era sekarang dapat dilakukan secara online dan jarak jauh. 

zaman sudah serba canggih, dengan belanja online maka waktu lebih efisien 

dan lebih menghemat tenaga. Belanja online dapat dilakukan melalui 

marketplace. Marketplace sudah menjadi salah satu kebutuhan bagi 

sebagian masyarakat modern.  

Marketplace adalah suatu platform dimana memiliki tugas sebagai 

perantara antara penjual dan pembeli untuk melakukan proses transaksi 

produk secara online (Joko, 2021). Saat ini Indonesia memiliki banyak 
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marketplace yang berkembang serta digunakan masyarakat Indonesia 

sebagai tempat jual beli online. Diantaranya adalah Shopee, Tokopedia, 

Lazada, Blibli, Tiktokshop.  

 

Gambar 1 Data pengunjung terbanyak e-commerce di Indonesia tahun 2023 

Dari databoks, e-commerce dengan pengunjung terbanyak di 

Indonesia pada tahun 2023 adalah Shopee. Shopee terdata memiliki 

kunjungan sebanyak 2,35 miliar dalam 1 tahun. Shopee adalah marketplace 

yang memiliki tingkat kunjungan paling tinggi jika dibandingkan dengan 

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak.  

 Berkembangnya zaman, marketplace berkembang lebih banyak lagi 

dan banyak hal yang diperbarui dari aplikasi marketplace tersebut. Hal 

seperti itu yang menunjang adanya kenaikan tingkat pengunjung. Saat ini 

Shopee menjadi marketplace dengan tingkat kunjungan teratas di Indonesia 

pada tahun 2023 dengan jumlah pengunjung 2,35 miliar dalam 1 tahun. Hal 
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tersebut menunjukkan banyaknya masyarakat di Indonesia yang telah 

menggunakan metode belanja online.  

Semakin meningkatnya penggunaan marketplace sebagai tempat 

proses jual beli maka menyatakan bahwa masyarakat Indonesia sudah dapat 

menggunakan teknologi yang ada pada zaman sekarang. Banyak kelebihan 

yang ada dari proses jual beli online yaitu untuk efisiensi waktu, kemudahan 

berbelanja. Selain itu, belanja online juga biasanya lebih murah 

dibandingkan dengan belanja offline, karena untuk penjualan online tidak 

memerlukan sewa tempat maka dari itu harga akan lebih murah. Banyak 

faktor yang harus diteliti dalam belanja online seperti, harga, keaslian 

barang, kuaalitas barang, merek. Hal tersebut biasanya kita lihat dari 

penilaian pembeli sebelumnya yang biasa disebut dengan online customer 

review. Faktor price, brand image dan online customer review yang akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan hasil dari perilaku konsumen dari 

serangkaian langkah sebelumnya yang dilakukan untuk membeli suatu 

produk tertentu. Rangkaian langkah-langkahnya adalah pengenalan 

kebutuhan pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, 

perilaku setelah pembelian(Kotler & Armstrong, 2016) 

(Kotler & Armstrong, 2016)Harga adalah salah satu atribut paling 

penting yang dievaluasi oleh konsumen. Konsumen dapat menjadi sangat 

sensitif terhadap harga pada situasi tertentu. harga yang lebih tinggi 
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dibandingkan pesaingnya akan menjadi pertimbangan Keputusan 

pembelian konsumen. Dengan harga yang lebih murah maka konsumen 

menjadi lebih terpengaruh untuk melakukan pembelian.  

Selain harga, brand image juga termasuk salah satu faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian. Brand image merupakan sekumpulan 

persepsi dan kepercayaan yang tercermin dalam benak konsumen(Kotler & 

Armstrong, 2016). Apabila citra suatu merek dapat memberikan 

kepercayaan serta rasa emosional terhadap customer maka dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Secara sederhana definisi citra 

merek(brand image) adalah kepercayaan konsumen terhadap suatu produk 

tertentu. 

Harga adalah sejumlah keseluruhan nilai yang diperuntukkan 

konsumen untuk manfaat yang didapatkan atau digunakannya atas produk 

atau jasa(Kotler & Armstrong, 2016). Harga biasanya menjadi faktor yang 

lebih sering dipertimbangkan oleh customer, harga yang lebih murah bisa 

lebih mempengaruhi customer dalam melakukan Keputusan pembelian. 

. Online customer review (OCR) merupakan salah satu bentuk 

komunikasi seseorang kepada penjual online dimana pembeli mendapatkan 

informasi dari pelanggan tentang produk yang mereka gunakan dengan 

mendapatkan manfaat dari produk tersebut Menurut  Filieri,  (2014) dalam 

(Wahyudi, 2019). Dari online customer review bisa didapatkan informasi 

yang dibutuhkan oleh calon customer seperti bagaimana kualitas produk 

yang dijual, bagaimana pelayanan yang diberikan, dll. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui dan memahami berbagai faktor dalam meningkatkan 

kepercayaan pelanggan pada keputusan pembelian online di marketplace 

Shopee, dengan ini penulis tertarik untuk mengkaji fenomena yang ada 

dengan judul “ PENGARUH PRICE, BRAND IMAGE, DAN ONLINE 

CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MELALUI SHOPEE DI SOLO RAYA “ 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah 

penelitian adalah 

1. Apakah price mempengaruhi Keputusan pembelian melalui shopee di 

Solo Raya? 

2. Apakah brand image mempengaruhi Keputusan pembelian melalui 

shopee di Solo Raya? 

3. Apakah online customer review mempengaruhi Keputusan pembelian 

melalui shopee di Solo Raya? 

C. Tujuan Penelitian 

1.   Untuk mengetahui pengaruh price terhadap keputusan pembelian 

melalui shopee di Solo Raya 

2.   Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian  melalui shopee di Solo Raya 
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3.   Untuk mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian melalui shopee di Solo Raya 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan 

kepada masyarakat pengguna marketplace dan belanja online 

sebagai dasar keputusan kembelian 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu untuk acuan para 

pelaku bisnis online untuk meningkatkan kepercayaan dan minat 

pembelian konsumen 

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dukungan untuk peneliti 

selanjutnya 

2. Manfaat praktis  

a. Bagi akademik  

sebagai sarana pembelajaran bagi siswa untuk menambah wawasan 

dan pengetahuan dalam meningkatkan kepercayaan pelanggan yang 

melakukan pembelian produk online di Shopee 

b. Bagi pelaku bisnis  

Sebagai ilmu untuk acuan acuan para pelaku bisnis online untuk 

meningkatkan kepercayaan dan minat pembelian konsumen 

c. Bagi Instantsi  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kajian dalam perkuliahan 

manajemen pemasaran khususnya terkait dengan kepercayaan 
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pelanggan dalam melakukan pembelian online dan dapat dijadikan 

acuan bagi mahasiswa atau peneliti selanjutnya untuk melakukan 

penelitian sejenis 

d. Bagi pembaca 

Adanya penelitian ini dapat menambah wawasan sebagai konsumen 

untuk acuan keputusan pembelian online. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Teori 

1. Keputusan pembelian 

Keputusan pembelian adalah perilaku yang dilakukan seorang 

konsumen dalam melakukan sebuah proses sebelum melakukan proses 

transaksi pembelian. Keputusan pembelian merupakan hasil dari 

perilaku konsumen dari serangkaian langkah sebelumnya yang 

dilakukan untuk membeli suatu produk tertentu. Rangkaian langkah-

langkahnya adalah pengenalan kebutuhan pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian, perilaku setelah pembelian.(Kotler & 

Armstrong, 2016) Seseorang sebelum melakukan sesuatu atau 

mengambil keputusan biasanya memiliki banyak langkah untuk 

prosesnya, sama halnya dalam proses transaksi, sebelum melakukan 

proses transaksi maka akan ada banyak hal yang harus diperhatikan serta 

perlu jadi pertimbangan sebelum akhirnya mengambil keputusan untuk 

membeli. Suatu proses tersebut yang akan mempengaruhi seseorang 

untuk mengambil keputusan ya atau tidak. Banyak faktor yang perlu 

diperhatikan sebelum melakukan transaksi pembelian atau belanja. 

Belanja online sangat mudah dilakukan serta sangat efisien waktu untuk 

diterapkan. 

Menurut Soewito (2013) dalam (Pudyaningsih et al., 

2022)keputusan pembelian adalah keputusan yang diambil konsumen 

untuk  melakukan  pembelian  suatu  produk  melalui  tahapan-tahapan  
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yang  dilalui  konsumen sebelum melakukan pembelian. Indikator 

menurut Soewito (2013) :  

a. Kebutuhan yang dirasakan  

b. Kegiatan sebelum membeli  

c. Perilaku waktu memakai  

d. Perilaku pasca pembelian 

Variabel  Keputusan  Pembelian  sudah  banyak  diteliti  oleh 

para peneliti  sebelumnya diantaranya yaitu : (Wulandari & 

Iskandar, 2018),  (Indrawati, 2015),(Ikhsani & Ali, 2017), (Anggita 

& Ali, 2017),(Ramadoni, 2020)dan lain-lain. 

2. Price 

Price adalah salah satu indikator yang sangat penting 

diperhatikan sebelum melakukan proses belanja. Price bisa jadi penentu 

utama keputusan pembelian. Karene mindset konsumen akan seketika 

berubah apabila ia tertarik dengan harga yang ditawarkan. Harga yang 

murah akan menjadi pertimbangan lebih serta kecepatan dalam 

Keputusan pembelian. Harga adalah sejumlah keseluruhan nilai yang 

diperuntukkan konsumen untuk manfaat yang didapatkan atau 

digunakannya atas produk atau jasa(Kotler & Armstrong, 2016) 

Menurut Stanton dalam (Kotler & Armstrong, 2016) terdapat empat 

indikator yang mencirikan harga, sebagai berikut: 
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a. Keterjangkauan harga, yaitu aspek penetapan harga yang dilakukan 

oleh perusahaan yang sesuai dengan daya/kemampuan beli 

konsumen. 

b. Daya saing harga, yaitu harga yang ditawarkan oleh perusahaan 

berbeda dan mampu bersaing dengan produsen dengan produk yang 

sama. 

c. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, yaitu aspek penetapan 

harga yang dilakukan oleh perusahaan yang sesuai dengan kualitas 

produk yang diperoleh konsumen. 

3. Brand image  

Brand image adalah suatu persepsi konsumen yang menggambarkan 

tentang bagaimana citra suatu merek terhadap sesuatu yang akan ia beli. 

Brand image merupakan sekumpulan persepsi dan kepercayaan yang 

tercermin dalam benak konsumen(Kotler & Armstrong, 2016). Apabila citra 

suatu merek dapat memberikan kepercayaan serta rasa emosional terhadap 

customer maka dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Secara 

sederhana definisi citra merek(brand image) adalah kepercayaan konsumen 

terhadap suatu produk tertentu.. 

Menurut Fatih Gecti dan Hayrettin Zengin dalam (Kotler & Armstrong, 

2016)berpendapat bahwa indikator yang mempengaruhi kepercayaan 

merek, sebagai berikut ini. 

1) Kepercayaan terhadap merek 
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a. Merek sudah diakui oleh orang banyak 

b. Merek sudah dikenal oleh orang banyak 

2) Keamanan suatu merek 

a. Merek tidak mudah ditiru 

b. Merek dilindungi oleh Undang-Undang  

3) Kejujuran suatu merek 

a. Kualitas produk 

b. Keamanan produk 

4. Online Customer Review (OCR) 

Online Customer Review sebagai salah satu acuan pelanggan sebagai 

Keputusan pembelian dalam belanja online. Pelanggan melakukan belanja 

online berarti pelanggan tidak dapat melihat langsung barang yang akan 

dibeli. Pelanggan hanya dapat melihat suguhan gambar produk yang 

diberikan oleh penjual sebagai gambaran bentuk dan bagaimana produk 

yang akan dibeli pelanggan. Tidak banyak pelanggan yang dapat percaya 

dengan gambar produk yang diberikan penjual, maka dari itu pelanggan 

membutuhkan pertimbangan lain untuk keputusan pembeliannya. Selain 

price dan brand image, online customer review sama pentingnya sebagai 

indikator keputusan pembelian. Karena dengan kita mengetahui sudut 

pandang dari pelanggan lain maka kita akan lebih mudah mempercayai dan 

yakin bagaimana kualitas dari produk yang akan kita beli.  Online customer 

review (OCR) merupakan salah satu bentuk komunikasi seseorang kepada 

penjual online dimana pembeli mendapatkan informasi dari pelanggan 
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tentang produk yang mereka gunakan dengan mendapatkan manfaat dari 

produk tersebut Menurut  Filieri,  (2014) dalam (Wahyudi, 2019) 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Putri & Wandebori, 2016) indikator 

dalam online customer review meliputi: 

a. Manfaat yang dirasakan 

b. Kualitas argument 

c. Kredibilitas sumber 

d. Jumlah ulasan dari konsumen. 

B. Penelitian Terdahulu 

Hasil-hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang 

dilakukan dengan penelitian terdahulu memiliki kesamaan variabel Y 

(variabel dependennya). 

Tabel 1 Penelitian terdahulu 

No Penulis dan tahun Judul Hasil 

1 (Bima et al., 2021) Determinan 

keputusan 

pembelian di 

Shopee: online 

customer 

review, brand 

image dan 

promosi 

Keputusan 

pembelian di 

Shopee karena 

mempertimbangkan 

review pelanggan 

online dari 

konsumen 

sebelumnya, citra 

merekdari produk 

yang akan dibeli. 

Promosi tidak lagi 

menjadi faktor 

pertimbangan 

konsumen saat 

melakukan 
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pembeliandi 

Shopee 

2 (Puspita & Ratnanto, 

2022) 

Pengaruh 

Brand image, 

Online 

customer 

review Dan 

Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Pada 

Marketplace 

Shopee 

Berdasarkan hasil 

penelitian secara 

parsial dan 

simultan 

menunjukkan 

bahwa variabel 

citra merek, review 

pelanggan online 

dan harga 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian di 

marketplace shopee 

3 (Rakhma et al., 2021) Pengaruh 

Product 

Knowledge, 

Brand image, 

Dan Online 

customer 

review 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Di 

Marketplace 

Shopee (Studi 

pada 

Customer 

Marketplace 

Shopee di 

Malang) 

Hasil penelitian uji 

F menunjukkan 

bahwa pengetahuan 

produk, citra 

merek, dan ulasan 

pelanggan online 

secara simultan 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

keputusan 

pembelian. Dan uji 

t menyatakan 

bahwa pengetahuan 

produk, citra 

merek, dan ulasan 

pelanggan online 

masing-masing 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

secara parsial 

terhadap keputusan 

pembelian 

4 (Ardiannyash et al., 

2023) 

Pengaruh 

Harga, 

Kualitas 

Produk, Dan 

Citra Merek 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Pada E-

harga, kualitas 

produk dan citra 

merek secara 

simultan 

berpengaruh 

terhadap Keputusan 

pembelian 

sedangkan kualitas 

produk dan citra 
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commerce 

Shopee (Studi 

Kasus 

Mahasiswa 

Universitas 

Islam Malang) 

merek berpengaruh 

positif dan 

signifikan secara 

parsial terhadap 

keputusan 

pembelian 

5 (Choirunnida & 

Prabowo, 2024) 

Kualitas 

Produk, 

Persepsi 

Harga dan 

Online 

customer 

review 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

pada E-

Commerce 

Shopee di 

Kota 

Semarang 

kualitas produk 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian pada e-

commerce shopee. 

Persepsi harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian pada e-

commerce shopee 

     

C. Kerangka Pikir 

Kerangka pikir yang menjadi landasan dasar dalam penelitian ini 

sebagai acuan dalam penelitian. Dalam hal ini, kerangka pikir membantu 

mengetahui variabel yang dominan dalam keputusan pembelian. Kerangka 

pikir ini dapat dibentuk sebagai berikut :  
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Gambar 2 Kerangka Pikir 

Telah disampaikan dalam kerangka berfikir dapat ditarik dengan 

suatu hipotesis dalam penelitian yang akan dilakukan dengan menguji 

kebenarannya dengan menggunakan berbagai fakta dari penelitian 

terdahulu. Dalam hipotesis ini masih dalam dugaan sementara yang harus 

memerlukan berbagai pengujian lebih lanjut dengan kebenarannya. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini digunakan untuk menguji 

kebenaran apakah hipotesis yang diajukan dapat diterima maupun ditolak. 

  

D. Hipotesis 

1. Pengaruh price terhadap keputusan pembelian di Shopee 

Price atau harga adalah salah satu hal yang menjadi pertimbangan 

customer sebelum menentukan keputusan pembelian. Harga yang lebih 

murah akan lebih mudah menarik minat pembelian serta  keputusan 

pembelian customer. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh 

(Wibowo & Wijiastuti, 2022, (Choirunnida & Prabowo, 2024) dan Siti 

Noor Aisyah & Syaiko Rosyidi, 2023) 
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H1: Price berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk di Shopee 

2. Pengaruh Brand image terhadap keputusan pembelian di Shopee 

Brand image juga termasuk salah satu pertimbangan Keputusan 

pembelian para pembeli. Dengan adanya brand image maka akan 

mendukung mereka menjadi lebih yakin dan lebih cepat dalam 

melakukan Keputusan pembelian suatu produk. Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan oleh (Ghadani et al., 2022, (Puspita & Ratnanto, 

2022) dan Yoeliastuti et al., 2021) 

H2 : Brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di Shopee 

3. Pengaruh Online Customer Review terhadap keputusan pembelian 

di Shopee 

Online Customer Review merupakan aspek yang tidak kalah 

pentingnya karena dengan ulasan atau review dari konsumen 

sebelumnya dapat dijadikan acuan pembeli sebagai dasar keputusan 

pembelian dengan belanja online. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh (Karundeng et al., 2023, Nur & Dahliana, 2023 dan Bima 

et al., 2021) 

H3 : online customer review berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di Shopee 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan tentang price, brand image, dan 

online customer review terhadap Keputusan pembelian melalui shopee di Solo 

Raya, 

Maka dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Price berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan pembelian di 

shopee. 

2. Brand image tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

pembelian di shopee. 

3. Online customer review berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

pembelian di shopee. 

B. Saran   

Berdasarkan hasil Kesimpulan, peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Pada variabel price, saran peneliti untuk seller shopee yaitu dengan 

menetapkan harga yang kompetitif dengan seller lain. Menetapkan harga 

semurah mungkin dibanding dengan seller yang lain untuk meningkatkan 

minat pembelian customer dengan mempertimbangkan beberapa aspek 

sebelum memberikan harga kompetitif tersebut. Karena dilihat dari hasil 

penelitian, harga termasuk salah satu faktor yang dipertimbangkan customer 

sebelum melakukan Keputusan pembelian. 
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2. Pada variabel brand image, saran peneliti untuk seller shopee tetap 

meningkatkan dan mempertahankan brand image dengan melakukan 

perbaikan dari segi kualitas produk maupun pelayanan serta membuat 

merknya lebih menarik agar dapat dilihat oleh calon customer memiliki 

brand image yang baik yang telah dirasakan oleh pelanggan. Meskipun 

tidak menjadi faktor keputusan pembelian yang signifikan oleh customer di 

Solo Raya namun dapat menjadi factor keputusan pembelian oleh customer 

diluar Solo Raya. 

3. Pada variabel online customer review, saran peneliti untuk seller shopee 

untuk dapat meningkatkan penilaian dan mempertahankan online customer 

review yang baik. Dengan memberikan pelayanan dan kualitas barang 

terbaik maka online customer review akan menjadi lebih baik dan menarik 

minat Keputusan pembelian bagi para calon customer. Karena berdasarkan 

hasil penelitian ini, online customer review sangat diperhatikan oleh calon 

customer sebelum melakukan Keputusan pembelian. 

4. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatf, diharapkan peneliti 

selanjutnya menggali lebih jauh menggunakan metode kualitatif 

C. Keterbatasan penelitian 

Peneliti menyadari bahwa terdapat beberapa keterbatasan yang ditemui 

saat proses penelitian ini dilakukan adalah metode pengumpulan data yang 

dilakukan secara online melalui hoogle form, dapat berdampak kurang 

maksimalnya responden dalam menjawab pernyataan-pernyataan yang disajikan 
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LAMPIRAN  

LAMPIRAN 1 PERNYATAAN KUISIONER 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

 

Responden Yth, 

 

Perkenalkan, saya Saouri Lintang Saputri mahasiswa program studi S1Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta yang sedang menempuh Tugas Akhir 

untuk melakukan penelitian dengan judul " Pengaruh Price, Brand Image, Online 

Customer review terhadap Keputusan pembelian melalui Shopee di Solo Raya ''. 

Untuk menunjang kelancaran penelitian ini, saya mohon ketersediaan anda untuk 

mengisi kuisioner ini dengan sebenar-benarnya. Seluruh data dan identitas yang 

diberikan saudara/i hanya digunakan untuk penelitian dalam menyelesaikan skripsi 

dan dijamin kerahasiaannya.  

Atas Partisipasi,bantuan dan ketersediaan saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

Saouri Lintang Saputri 
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KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH PRICE, BRAND IMAGE, DAN CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MELALUI SHOPEE 

 (Studi Kasus Pada Masyarakat Solo Raya) 

 

IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : 

Usia  :         17 - 24 tahun        25 - 30 tahun        31 – 40 tahun 

Jenis Kelamin :.             Laki-laki             Perempuan  

Pekerjaan :.             Pelajar/mahasiswa             Karyawan Swasta     PNS 

      Wirausaha  Lainnya …  

Jumlah pengalaman pembelian  :.             Kurang dari 2 kali             lebih dari 2 

kali   

Domisili :        Sukoharjo         Surakarta         Boyolali         Klaten          Sragen 

                         Karanganyar  

Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda. 

 

CARA PENGISIAN  

1. Sebelum mengisi pernyataan di bawah, bacalah petunjuk pengisian dengan 

baik dan isi data responden terlebih dahulu.  

2. Kuesioner penelitian ini terdiri dari 14 pernyataan.  

3. Berilah tanda pada kolom pernyataan Sangat Setuju (SS), Setuju (S),Tidak 

Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS) sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya 
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Price (X¹) 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1. Harga produk di Shopee 

terjangkau bagi saya. 

     

2. Harga produk di Shopee 

bersaing dengan platform 

lain. 

     

3. Harga produk sesuai 

dengan kualitas yang 

ditawarkan di Shopee. 

     

 

Brand image (X²) 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1. Saya percaya terhadap 

merek produk di Shopee. 

     

2. Merek produk di Shopee 

memberikan rasa aman 

bagi saya. 

     

3. 

 

Saya menilai merek 

produk di Shopee sebagai 

merek yang jujur. 

     

 

Customer review (X³) 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1. Ulasan pelanggan di 

Shopee memberikan 

manfaat bagi saya. 

     

2. Argumen dalam ulasan 

pelanggan di Shopee 

berkualitas. 

     

3. Sumber ulasan pelanggan 

di Shopee kredibel. 

     

4. Jumlah ulasan pelanggan 

di Shopee mempengaruhi 

keputusan pembelian saya. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1. Saya sering membeli 

produk di Shopee 

     

2. Saya sering 

membandingkan harga 

produk dari berbagai 

penjual di Shopee sebelum 

membeli 

     

3. Saya merasa nyaman dan 

puas saat menggunakan 

produk yang dibeli melalui 

Shopee 

     

4. Saya merekomendasikan 

produk tersebut kepada 

orang lain setelah 

pembelian 

     

 

 

  


